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Pravidla pro reklamaci na €¢innost Zkusebnich laboratofi a
Kalibraéni laboratore SURO

Postup pro feSeni reklamaci, stiznosti nebo namitek na vysledky Ci Cinnost (dale jen
reklamace) odborného utvaru Statniho Ustavu radiacni ochrany, v. v. i. (dale jen SURO), ktery
je soucasti Zkusebnich laboratofi SURO nebo Kalibraéni laboratofe SURO.

e Vyfizovani reklamaci se provadi podle Organizacni smérnice ¢. 09 Pravidla pro reklamaci
na ¢innost ZkuSebnich laboratofi a Kalibrac¢ni laboratofe SURO.

o Reklamaci musi stéZovatel uplatnit pisemné, e-mailem, telefonicky nebo osobné
prostfednictvim kontaktd uvedenych nize.

o StéZovatel je o pfijeti reklamace informovan bez zbyte¢ného odkladu (pisemné, e-mailem,
telefonicky nebo osobné), zpravidla osobou, ktera stiznost pfijala a zaznamenala.

o Pokud je to mozné, fesi vedouci utvaru, na jehoz €innost je stiznost zaméfena, reklamaci
neprodlené. V pfipadé, Ze feSeni reklamace vyzaduje ur€itou analyzu nebo rozbor
vzniklého problému, odpovi vedouci utvaru stézovateli nejpozdéji do 30 pracovnich dnli od
pfijeti reklamace.

o Pokud Setfeni prokdze nedostatky pfi volbé metody, postupu nebo vyhodnoceni
analyzy/kalibrace, dohodne vedouci uUtvaru se stézovatelem zplsob napravy a uvede jej do
Zaznamu o reklamaci.

e Pokud stézovatel souhlasi s navrhem feSeni reklamace, uvede se navrh feSeni do
Zaznamu o reklamaci spolu s datem a podpisem vedouciho utvaru. Pokud stéZzovatel
nesouhlasi s navrhem fedeni reklamace, postoupi se pfipad spolu se stanoviskem
zdkaznika k navrhovanému fe$eni vedoucimu Zku$ebnich laboratofi SURO nebo
vedoucimu Kalibraéni laboratore SURO.

Kontakt pro podavani stiznosti a reklamaci:
Statni ustav radiaéni ochrany, v. v. i.
BartoSkova 1450/28, 140 00 Praha 4

Tel.: 226 518 108, 226 518 109

E-mail: sekretariat@suro.cz
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